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Es ist gar nicht lange her, da war die Idee, einen Convenience Service in Deutschland

anzubieten, noch neu. Jens Schlangenotto und sein Partner Maik Weiss besetzten eine

Marktnische, als sie 2005 den innovativen Dienstleister Agent CS nach ameri-

kanischem Vorbild griindeten. Die Idee: in einer Servicewiiste das Unmogliche moglich

zu machen, dem Kunden jeden Wunsch zu erfiillen.

eute, drei Jahre spater, sind einige Dienstleister

nachgezogen. Die meisten von ihnen nennen sich

Concierge Service, wie beispielsweise das Bad
Sodener Unternehmen Santaly Concierge, das seltene Oldtimer
vermittelt. Die Minchner Agentur Concierge Services bietet ein
ahnliches Angebot an wie der Concierge im Hotel, ohne dabei
gebaudegebunden zu sein. Schlangenotto besteht auf dem Un-
terschied zum Convenience, bei dem es nicht nur darum geht, ein-
zelne Leistungen zu erflillen, sondern den Kunden in jeder Lebens-
lage zu beraten und zu bedienen. Dabei ist kreativer Input von der
Klientel erwlinscht. ,Flige zu buchen, Tickets fir Veranstaltungen
Zu besorgen oder in letzter Minute einen Tisch im angesagtesten
Restaurant zu reservieren — das ist selbstverstandlich und nicht der
Rede wert! Lifestyle-Liebhaber sind gelangweilt, meinen sich mehr
individualisieren zu missen, und genau daflr sind wir richtig®, sagt
der studierte Betriebswirt, Eventmanager und Hotelkaufmann. ,Na-
tlrlich fUhren wir auch in die Gesellschaft ein: zum Beispiel einen
Manager, der neu in Frankfurt arbeitet und noch mit bestimmten
Leuten bekannt gemacht werden muss. Wir sind dann nicht nur
daflr da, ihn auf die beste Veranstaltung zu bringen, sondern ihm
auch die wichtigsten Tischnachbarn zuzuweisen.”

DarUber hinaus hat sich CS Agent der konkreten Problemlo-
sung angenommen. Auch in Sachen Gesundheit. Da ist der Sohn
eines Hamburger Unternehmers, der seit Monaten unter einem
andauernden Tinnitus leidet. Die Arzte meinen, es bestehe keine
Chance auf Heilung. Der Vater schaltet CS Agent ein, man findet
die besten Spezialisten der Welt in Kalifornien und New York, ver-
einbart Termine und lasst den Sohn dort einfliegen.

In der Kartei der Privatkunden finden sich Millionare, Super-
models, Schauspieler und Moderatoren und deren erstellte Profile
Uber Geschmack und Vorlieben. Fast alle Privatbanken kennen
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den Service. Managern dient er nicht nur zur Erleichterung von Ar-
beitsstress, sondern auch, um sich mehr bei der eigenen Familie
wiederzufinden. ,Man kénnte es als Krisenmanagement bezeich-
nen”, so Schlangenotto Uber die Ideenfindung etwa flir das spezi-
elle Geschenk am Hochzeitstag. ,Das erspart nicht nur Stress, Zeit
und schlechtes Gewissen, sondern auch Enttauschungen.”

Das CS-Kernteam besteht aus sechs Leuten. Spezialisiert ist
jeder auf einen Wissensbereich. Vier Experten arbeiten im Haupt-
bilro in Frankfurt, zwei von Berlin aus. Sie alle wissen, wie wich-
tig Zeitmanagement ist, daher kann der Stress fur die Mitarbeiter
selbst enorm hoch sein. Denn neben standiger, akribischer Recher-
che kommen die schier unmdglich zu realisierenden Anfragen rein.
Etwa vorletzten Sommer: 15 zusammenhéangende Platze bei einem
WM-Spiel. Dann muss Nachtschicht eingelegt werden, bis man die
Karten sicher hat. Koste es, was es wolle, zumal das in Kunden-
hand liegt. Der Service an sich betrdgt monatlich 500-1.000 Euro.
24/7 sind die Geschaftsfuhrer persénlich erreichbar, und es wirkt
so, als ob die Wunscherflllung anderer in Schlangenottos Leben
an erster Stelle stehe. ,Es reicht nicht, zufriedenzustellen. Hohe
Erwartungen mussen von uns Ubertroffen werden.” Ungewohnte
Téne in Deutschland, aber sicher eine Unternehmensphilosophie,
auf die viele gewartet haben.

www.agentes.de, Tel. 069 74507270

SANTALY CONCIERGE
www.santaly.de, Tel. 07000 1008787

CONCIERGE SERVICES
www.conciergeservices.de, Tel, 089 710661578
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