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LUKRATIVE DIENSTLEISTUNGEN

Vor einigen Monaten stellten die Forscher vom Institut fur Demoskopie in Allensbach den Arbeitnehmern
eine Frage: "Machen Sie lieber langsam Karriere und haben dafir mehr Zeit fur lhre Familie?" Die
Antwort darauf fiel deutlich aus: Rund 82 Prozent der Befragten antworteten mit Nein oder machten
keine Angaben. Gerade mal 18 Prozent wirden dem Privatleben gréf3eren Platz einraumen. Die ersten
Grunder haben den Trend erkannt und sich im Bereich "Alltags-Outsourcing" positioniert.

Zeitmanagement-Experten wie Professor Dr. Lothar Seiwert haben den Trend als erste aufgegriffen. ""Zeit ist der
grolte Engpass, den wir haben, meinte Prof. Seiwert gegentber forderland. Im Vergleich etwa zu Geld habe Zeit
noch einen grof3en Nachteil: "Verlorene Zeit bekommen wir nie mehr zurtick." Das komplette Interview mit Prof.
Seiwert finden Sie Ubrigens hier.

Wahrend sich das Zeitmanagement mittlerweile fest etabliert hat und Experten wie Prof. Seiwert auch von grof3en
Unternehmen gebucht werden, gibt es noch jede Menge Platz fur Nischen — gerade in den Bereichen Gesundheit,
Wellness und Haushalt. Unternehmen wie Agent CS organisieren ihren Kunden auf Wunsch ein komplettes Freizeit-
Wochenende, inklusive Museums-Besuchen und Hotels. Auch der Bereich ""Personal Shopping" wachst. Hier stellen
Unternehmen Personen zur Verfugung, die mit ihren Kunden einkaufen gehen und ihnen das Shopping-Erlebnis
erhéhen. Auch grof’e Unternehmen haben den Trend erkannt. So bietet die Lufthansa ihren Kunden zum Beispiel an,
das vergessene Notebook aus dem Buro abzuholen und mit der nachsten Maschine nachzuschicken.

In der nachsten Zeit durften so genannte ""Convenience-Pakete" immer mehr an Bedeutung gewinnen. Die
konnten die Kunden von einem Grof3teil ihrer alltdglichen Aufgaben entlasten und ihnen ein luxurioses Gefuhl der

Freiheit verschaffen. Und diese Freiheit ist immer mehr Menschen viel Geld wert.
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